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Sirketimiz; DAF marka agir vasita ve ticari araglarin satigi, bakim ve onarimi, mekanik ve elektronik servis

hizmetleri, yedek parga temini ve satig sonrasi musteri destek hizmetleri faaliyetlerinde;

e Misteri, calisan, tedarikgi ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak musteri
memnuniyetini en Ust diizeyde saglamayi,

* Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerini etkin bir sekilde uygulamayi, performansini diizenli olarak izlemeyi ve
surekli iyilestirmeyi,

e Faaliyetlerimizle ilgili yirurliikte bulunan yasal sartlara, mevzuata ve diger uygunluk yukiumluliklerine uymayi,
* Risk ve firsatlari degerlendirerek siireglerimizin etkinligini ve sirdirdlebilirligini artirmayi,

e Calisanlarimizin bilgi, beceri ve farkindaliklarini gelistirerek kalite ve ¢evre bilincinin kurum kaltirintn
ayrilmaz bir pargasi olmasini saglamayi,

e Kaynaklari verimli kullanarak enerji tiiketimini, dogal kaynak kullanimini ve atik olusumunu azaltmayi,

o Atiklarin kaynaginda azaltilmasini, geri kazanim ve geri donlistm uygulamalarinin yayginlastirilmasini
desteklemeyi,

e Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve gevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla faaliyetlerimizi planlamayi ve ydnetmeyi,
* iklim degisikliginin faaliyetlerimiz Gizerindeki etkilerini ve faaliyetlerimizin iklim degisikligine olan etkilerini
dikkate alarak enerji verimliligini artirmayi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katki saglayacak uygulamalari
desteklemeyi ve strdirilebilir bir gelecek igin ¢alismayi,

e Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte kalite ve gevre performansini gelistirmeyi,

e Tum sireclerimizde etik degerlere, seffafliga ve kurumsal sorumluluk anlayisina bagli kalmayi, taahhit ederiz.

Bu dogrultuda, 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin
sartlarina uygunlugu saglamayi ve yonetim sistemlerimizin etkinligini stirekli gelistirmeyi temel ilke olarak

benimseriz.
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